YALOVA AGIZ VE DiS SAGLIGI MERKEZI o
KURUM VIZYON-MISYON VE DEGERLERIMIZ
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1. VIZYONUMUZ; Hastalara sunulan agiz ve dis saglig1 hizmetinin kalitesini gelistirmek,

giivenli, adil, etkili, kolay ulagilabilir tedavi ortam1 saglamak i¢in tiim hizmet birimleriyle
birlikte iyilestirme ve gelistirme calismalarinin devamliligini destekleyerek tiim tedavi

standartlarini cagdag diinya standartlar1 seviyesine ytikseltmektir.

2. MISYONUMUZ; ilimiz basta olmak iizere, tim halkimizin agiz ve dis saghginm,
mevzuatlar ¢ercevesinde, hasta ve hasta yakinlarina saygili, hekim ve calisan haklarina
duyarli, etik degerlere bagli, giivenilir, saglam iletisim temelleri lizerinde, etkin ve verimli

hizmet sunumuyla korunmasi ve iyilestirilmesidir.

3. TEMEL DEGERLER:

e Hasta Haklarina Saygi
e Tibbi Etik Kurallara Baglilik
e Diiriistliik

e Bilgi

e Arastirmacilik

e Yeniliklere agik

e Sorumluluk

e Duyarlilik

o Seffaflik

o Katilimeilik

e Takim ruhu

e (iiven

Hastalarimiz Icin;
e Hasta haklarma saygili
e Her hastamiz1 bir birey olarak kabul etmek ve kendilerini 6zel hissettirmek
o Kaliteli hizmet sunmak
¢ Bilgi edinmenin hastalarin en dogal hakki oldugunu unutmamak

Calhisanlarimiz icin;
e Egitime 6nem vermek
e Calisanlarin fikirlerine saygi gostermek, onerilerinden yararlanmak
e Memnuniyetlerini 6lgmek ve 1yilestirmeler yapmak
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